《绩效管理》教学大纲（成教版）
课程名称：绩效管理
课程类别：专业课

总学时：120（面授40，自学80）
适用层次：专升本
适用专业：人力资源管理
先修课程：《管理学》、《组织行为学》、《人力资源管理》
一、课程性质与任务

1．课程性质：《绩效管理》是人力资源管理专业的一门专业必修课程，人力资源管理专业的核心课程。

2．课程任务：掌握绩效管理的基本知识，具备绩效管理的基本技能。
通过本课程的学习，使学生对大纲所涉及内容有比较系统和全面的理解和掌握，了解、理解以及掌握绩效管理的有关概念、方法及理论；掌握绩效评价指标设计的基本方法，理解绩效管理以及绩效考评的管理程序，使学生能够利用所学知识分析问题，理解如何通过绩效管理制度引导企业行为，初步认识和理解如何解决现实中的有关绩效管理方面问题的方法。
二、课程教学基本要求

要求任课教师通过深入浅出的讲解，并辅以课堂讨论、案例分析等互动式教学方法，帮助学生学习、掌握有关绩效管理的知识、技能和理论。

要求学生应系统学习并掌握绩效管理的知识体系，认真思考并理解绩效管理的理论及实际应用，能够初步分析组织中的绩效管理实际问题，并能根据工作实际初步设计相应的绩效管理体系。（不要有期末成绩评定的内容）
三、课程教学内容
第一章 概论

1.教学基本要求

掌握绩效及绩效管理的含义，掌握绩效管理的系统模型；理解绩效及战略性人力资源管理系统的影响因素；理解绩效管理与人力资源管理的关系；了解绩效管理的发展历程。

2.要求学生掌握、理解的基本概念、知识、理论

基本概念：绩效、绩效管理、战略性绩效管理；知识、理论：绩效及战略性人力资源管理系统的影响因素、绩效管理的系统模型。
3.教学重点和难点

教学重点：对绩效、绩效管理、战略性绩效管理的理解。

教学难点：战略性人力资源管理体系中的绩效管理。

4.教学内容

第一节 绩效

绩效是组织期望的为实现其目标而展现在不同层面上的能够被组织评价的工作行为及其结果

绩效的性质 

影响绩效的主要因素：技能、激励、环境、机会 

绩效诊断

第二节 战略性绩效管理

绩效管理

绩效评价 

绩效评价与绩效管理的关系 

战略性人力资源管理

战略性人力资源管理的理论基础

战略性人力资源管理的基本特征

战略性人力资源管理系统

战略性人力资源管理系统影响因素

战略性绩效管理 

战略性绩效管理在战略人力资源管理系统中地位

第三节 战略性绩效管理模型

绩效管理三个目的 

绩效管理四个环节 

绩效管理五项关键决策

绩效管理系统的评价标准

 

第二章  绩效管理工具

1.教学基本要求

了解战略性绩效管理工具和技术的发展历程；了解目标管理、标杆管理的内容；掌握关键绩效指标和平衡计分卡及相关内容。
2.要求学生掌握、理解的基本概念、知识、理论

基本概念： 目标管理、标杆管理、关键绩效指标和平衡计分卡；知识、理论：关键绩效指标设计，平衡计分卡的基本理念，平衡计分卡的框架结构。
3.教学重点和难点

教学重点：关键绩效指标设计，平衡计分卡的基本理念。

教学难点：平衡计分卡的基本理念。

4.教学内容

第一节 目标管理

一、目标管理概述
二、目标管理的实施

三、对目标管理的评价

第二节 标杆管理

一、标杆管理概述
二、标杆管理的实施

三、对标杆管理的评价

第三节 关键绩效指标

一、关键绩效指标概述
二、关键绩效指标体系实施

三、指标权重与员工责任

四、对关键绩效指标的评价

第四节 平衡计分卡

一、平衡计分卡的形成和演变

二、平衡计分卡的特点与功能

三、平衡计分卡的框架与要素

第三章 绩效计划

1.教学基本要求

了解绩效计划的特征、步骤及关键点；理解绩效计划的内容；掌握绩效计划的制定方法。
2.要求学生掌握、理解的基本概念、知识、理论

基本概念：绩效计划、绩效目标、绩效标准、绩效指标 知识、理论：确定绩效指标以及绩效计划制定、员工绩效指标设计步骤。
3.教学重点和难点

教学重点：理解绩效计划、绩效指标和评价指标的概念，如何确定绩效指标，依据工作职责确定绩效标准，员工绩效指标设计步骤。

教学难点：如何确定绩效指标、绩效计划的制定。
4.教学内容

第一节 概述
一、绩效计划的内涵
二、绩效计划的类型

三、制定绩效计划的原则

四、制定绩效计划的步骤
补充：依据工作职责确定绩效标准，员工绩效指标设计步骤。

第二节  绩效计划的准备

一、明晰使命
二、提炼核心价值观

三、描述愿景

四、制定战略

第三节 绩效计划的内容

一、绩效目标
二、绩效指标

三、绩效标准

四、行动方案    

第四节  绩效计划的制定

一、绩效计划体系的总体设计
二、战略地图的绘制

三、目标设置和指标选择

四、个人绩效计划的制定

第四章 绩效监控

1.教学基本要求

了解绩效监控的过程及内容；理解绩效信息的收集、领导风格与绩效辅导；掌握绩效沟通含义及其基本理念。
2.要求学生掌握、理解的基本概念、知识、理论

基本概念：绩效监控、绩效沟通、绩效辅导，知识、理论：绩效沟通含义及其基本理念、领导风格与绩效辅导、绩效信息的收集。
3.教学重点和难点

教学重点：绩效沟通的内涵。

教学难点：绩效辅导（也是重点）。

4.教学内容

第一节  概   述
一、绩效监控的内涵
二、绩效监控的过程

三、绩效监控的方法

第二节 绩效监控的内容

一、组织系统协同的监控
二、关键流程的监控

三、个人绩效的监控

第三节 绩效沟通

一、绩效沟通的概念
二、绩效沟通的内容

三、绩效沟通的方式

四、绩效沟通的原则

五、绩效沟通的技巧


第四节  绩效辅导

一、绩效辅导的内涵
二、绩效辅导的风格

三、绩效辅导的实施

第五节  绩效信息的收集

一、信息收集的意义
二、信息收集的内容

三、信息收集的来源

四、信息收集的方法

第五章 绩效评价

1.教学基本要求

了解绩效评价过程模型，组织绩效评价系统的设计；理解评价者培训方式，各种评价方法的比较；掌握绩效评价主体的选择及评价误区、主客观绩效评价、员工绩效评价内容。
2.要求学生掌握、理解的基本概念、知识、理论

基本概念：绩效评价、评价主体、评价周期、评价方法；知识、理论：绩效评价主体的选择及评价误区、主客观绩效评价、员工绩效评价内容。
3.教学重点和难点

教学重点：绩效评价的过程及其系统的构成，绩效评价的分类，团队绩效考核。

教学难点：绩效考核表格设计（也是重点）。

4.教学内容

第一节 概  述
一、绩效评价的内涵
二、绩效评价的内容

三、绩效评价的类型

四、绩效评价的过程模型
第二节  评价中常见的问题

一、评价系统常见问题
二、评价主体误区

第三节  评价主体
一、评价主体的选择
二、评价主体的培训

第四节   评价周期
一、与评价周期有关的概念
二、评价周期的影响因素
第五节    评价方法
一、评价方法的分类
二、各种评价方法的比较和选择

第六章 绩效反馈

1.教学基本要求

了解绩效反馈的重要性及对不同行为的反馈方法；熟悉绩效评价与绩效改进的关系；掌握绩效反馈面谈方法，掌握绩效评价结果的应用。绩效薪酬作为一般了解内容。了解传统薪酬制度中基本工资的确定方法；了解薪酬的构成，熟悉各种薪酬制度间的关联；了解基于个人和团队的绩效薪酬制度。
2.要求学生掌握、理解的基本概念、知识、理论

  基本概念：绩效反馈、绩效反馈面谈、绩效申诉、绩效改进、绩效薪酬；知识、理论：对正确和错误的行为进行反馈，绩效反馈面谈方法，绩效评价结果的应用。
3.教学重点和难点

教学重点：绩效反馈的相关概念，如何对正确和错误的行为进行反馈，绩效反馈面谈，绩效评价结果的运用。

教学难点：绩效面谈。

4.教学内容

第一节  概述

一、绩效反馈的内涵
二、绩效反馈的意义

三、绩效反馈的方式

四、360度反馈计划

第二节  绩效反馈面谈

一、绩效反馈面谈的原则
二、绩效反馈面谈的步骤

三、绩效反馈面谈过程中应该注意的问题

第三节  绩效申述

一、绩效申诉的重要性
二、绩效申诉的原则

三、绩效申诉体系的构建

第四节  绩效改进

一、绩效分析
二、绩效改进计划的制定

三、绩效改进计划的实施与评价

第五节  绩效评价结果的运用

一是通过分析绩效评价结果,诊断员工存在的绩效问题,找到产生绩效问题的原因,制定绩效改进计划,以提高员工的工作绩效。
二是绩效评价结果是其他人力资源管理子系统，如招聘、调整、培训与开发、薪酬等的决策依据。其中，最重要的应用是将绩效评价结果应用于薪酬决策中。

第六节  绩效薪酬
一、绩效薪酬的内涵
二、绩效薪酬的特征

三、绩效薪酬的基本类型

四、各种绩效薪酬制度的比较

第七章 绩效管理的现状和未来

1.教学基本要求

了解战略性绩效管理在我国的应用；理解网络化绩效管理系统的应用；理解战略性绩效管理的发展趋势。
2.要求学生掌握、理解的基本概念、知识、理论

基本概念：EVA、电子化绩效管理；知识、理论：我国绩效管理实践探索、我国绩效管理实践中存在的问题。
3.教学重点和难点

教学重点：无；教学难点：无
4.教学内容

第一节  我国绩效管理实践探索

一、我国企业绩效管理实践探索
二、政府绩效管理实践探索

第二节  我国绩效管理实践中存在的问题

一、绩效管理限于（等同于）绩效评价

二、绩效管理与企业战略相脱节

三、绩效管理体系不够科学和规范

四、缺乏有效的绩效沟通和辅导

五、绩效管理缺乏有力的支持

六、过分关注短期绩效而忽视长期绩效

七、过分注重指标而忽视目标

八、重视绩效结果而忽视绩效取得过程

九、对评价结果的运用不够充分

第三节  我国绩效管理的发展趋势
    一、绩效管理发展的总体趋势是战略性绩效管理

    二、平衡计分卡将成为主导性的绩效管理工具

    三、绩效、管理体系将贯通战略管理和运营管理

    四、无形资产将成为绩效管理的重点对象

    五、人的能动性将在未来的绩效管理中得到加强

案例

教学目的、教学要点以及教学基本要求：
通过案例教学，进一步巩固绩效管理基本理论，重点掌握：绩效管理基本设计、绩效管理基本实施方案以及基本流程、BSC以及KPI的基本应用、绩效管理在企业中的基本运用。教学难点：初步具备发现企业绩效管理问题、分析问题以及解决问题的能力。

四、面授学时分配表（要和前面面授的学时对应起来，比如这门课是40学时）
	 章序
	内容
	课时
	备注

	第一章
	概论
	4
	

	第二章
	战略性绩效管理的工具
	4
	

	第三章
	绩效计划
	6
	

	第四章
	绩效监控
	2
	

	第五章
	绩效评价
	4
	

	第六章
	绩效反馈
	4
	

	第七章
	绩效管理的现状和未来
	2
	

	
	案例
	14
	

	合计
	40
	


课程考核方式

    开卷考试（或闭卷考试或提交论文）（选择其一即可）
六、课程参考资料
（一）教材：

《战略性绩效管理》（第三版）主编：方振邦 出版社：中国人民大学出版社  出版时间：2010年。

（二）参考书：

1.《绩效管理》主编：许玉林 出版社：复旦大学出版社  出版时间：2003年。

2.《绩效管理》（第3版）主编：阿吉斯   出版社：中国人民大学 出版时间：2013年。

3.《组织绩效管理》主编：理查德•威廉姆斯 出版社：清华大学 出版时间：2002年。

4.《三个和尚有水喝－－高绩效管理五步法》主编：冉斌 出版社：中国经济出版社 出版时间：2004年。
